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Vseobecné obchodni podminky
pro vydavani a pouzivani kreditni karty Credium, a.s.

Géinné od 1. éervence 2008

ke Smlouvé o vydani a pouzivani kreditni karty Credium, a.s.

I. Preambule

Tyto Vseobecné obchodni podminky pro vydani a pouzivéni kreditni karty Credium,
a.s. (ddle jen ,Podminky”), které vydava obchodni spoleénost Credium, a.s., za-
psand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
4803, se sidlem v Praze 1, Vladislavova 17/1390, PSC 110 06, IC: 251 39 886
(ddle jen ,Vydavatel”), jsou v souladu se Vzorovymi obchodnimi podminkami pro
vydavéni a uzivéni elektronickych platebnich prostfedkd vydanymi Ceskou ndrodni
bankou (déle jen ,Vzorové podminky”), vyjma ndsledujicich ustanoveni Vzoro-
vych podminek: &l. V odst. 7 pism. d) - Povinnosti a odpovédnost vydavatele a dr-
zitele, €l. VI odst. 1 pism. a), b) a d) a odst. 2 - Odpovédnost vydavatele, &l. VIII
odst. 1, 2 a 3 - Odpovédnost drzitele, od kterych se Podminky odli3uji, a to zejména
ustanovenimi v &l. 11 - Zvl&3ini odpovédnost souvisejici s Kartou.

Tyto Podminky upravuji vztahy mezi Vydavatelem a Drzitelem Karty.

Tyto Podminky jsou v souladu s ust. § 273 obchodniho zdkoniku nedilnou souéésti tzv.
smlouvy o vyddni a pouzivéni kreditni karty (déle jen ,Smlouva”) uzaviené mezi
Vydavatelem a Drzitelem Karty a jejich znéni v plném rozsahu upravuje vztahy mezi
smluvnimi stranami, pokud si ve Smlouvé neujednaly néco jiného.

Smluvni vztahy ze Smlouvy a témito Podminkami zalozené vznikly shodnou vili smluv-
nich stran na zdkladé ust. § 262 a § 269 odst. 2 obchodniho zékoniku.

Il. Definice

Akceptaéni dopis - plsemne vyrozuméni Klienta Vydavatelem o tom, Ze Vydavatel pijal
navrh Klienta na uzavieni Smlouvy resp. dodatku ke Smlouvé, prlpadne obsahujici Kartu
Vydavatel - Credium, a.s.Klient - zadatel dle Zadosti a ma||fe| Kreditniho limitu
Drzitel Karty - drzitel dle Zédosti, tj. osoba vyslovné zmocnénd Klientem

Karta - kreditni karta mezindrodni asociace MasterCard

Kreditni limit - hodnota penéznich prostfedki uréujici objem transakei, které je
mozno provést prostrednictvim viech Karet vydanych drzitelim vyslovné zmocnénym
jednim Klientem v probéhu stanoveného obdobi véetné nadétovanych poplatk

PIN - osobni identifikaéni &islo (Personal Identification Number; &tyfmistny &iselny
kéd), které je Drziteli Karty pridéleno pfi vydéni Karty a kterym Drzitel Karty prokazu-
je své opravnéni pouzit Kartu pfi hotovostnich a bezhotovostnich transakcich
Sazebnik - sazebnik poplatki a platnych Grokovych sazeb vyhlasovanych Vydava-
telem (ddle jen ,Sazebnik”)

Smlouva - smlouva o vyddni a pouzivani kreditni karty Vydavatele (tj. Zadost Klienta
a Akcepfccnl dop|s Vydavatele o akceptaci Zédosti Klienta)

Uéet - Gvérovy Gcet, ke kterému jsou vystaveny Karty, vedeny pro potieby evidence
a zGctovani transakq

Tabulka Urokovych sazeb - prehled platnych drokovych sazeb vyhlasovanych
Vydavatelem

Zadost - zadost o vydani a pouzivani kreditni karty Vydavatele (tj. névrh Klienta na
uzavieni Smlouvy resp. dodatku ke Smlouvé) ohledné Karty

Ill. Obecna ustanoveni

Clanek 1
Zdakladni ustanoveni

1.1 Vydavatel vydava Karty v souladu se Smlouvou, t&mito Podminkami a obecné
zé&vaznymi pravnimi predpisy.

1.2 Karta se Drziteli Karty vydavé po splnéni predpokladi pro jeji ziskani stanove-
nych Vydavatelem. Na vydéni Karty nevzniké prévni nérok.

1.3 Karta je platebnim prostiedkem, jehoz prostiednictvim se reo||ZU|| hotovostni
a bezhotovostni platebni operace na vrub Ugtu. Uet je veden v méné platné na
Gzemi Ceské republiky.

1.4 Kazdému Klientovi je na zdkladé Smlouvy poskytnut Kreditni limit; poskytnuti
Kreditntho limitu se pfiméfené Fidi ustanovenimi pravnich predpist o Ovérové
smlouvé.

1.5 Drzitel Karty moZe nakladat s Kreditnim limitem bud' po aktivaci Karty nebo na
zékladé prikazu k Ghradé provedeného formou pisemného nebo telefonického

pozadavku Klienta, a to pfi dodrzeni podminek ddle uvedenych. Druh vydané
Karty uréuje Vydavatel v souladu s nabidkou druhd kreditnich karet s pfihlédnu-
tim k pozadavku DrZitele Karty.

1.6 Karta je opatfena vlastnim &islem, jménem Drzitele Karty, hologramem, mag-
netickym prouzkem a podpisovym prouzkem, ktery je Drzitel Karty povinen
bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti Karty podepsat svym vzorovym podpisem
tak, aby podpis nebylo mozné smazat. Karta je vybavena identifikaénimi ddaji
umoznujicimi vizudlni, mechanickou a elektronickou identifikaci jejiho Drzitele
a jejiho Vydavatele.

1.7 Ke kazdé Karté je pridélen PIN, kterym se za niZe stanovenych podminek pro-
kazuje oprévnéni k uskuteZiiovani operaci prostrednictvim Karty.

1.8 Klient v Zddosti stanovi heslo, které bude slouzit Drzitelim pro aktivaci Karty
a naslednou telefonickou komunikaci s Vydavatelem.

1.9 Karta je po celou dobu jeji existence ve vyhradnim vlastnictvi Vydavatele. Je
neprenosnd. Drzitel Karty je oprévnén ji uzivat v souladu se Smlouvou a Pod-
minkami. Po zdniku oprévnéni k uzivani je Drzitel povinen ji Vydavateli bez
zbyteéného odkladu vrétit. V pfipadé, Ze si Drzitel Karty Kartu ponechd i po
zdniku oprévnéni k jejimu uzivani, Klient nese plnou zodpovédnost za jeji pfi-
padné zneuziti a ddle se zavazuje Kartu znehodnotit a bez zbyte¢ného odkladu
nahradit Vydavateli veskerou vzniklou skodu.

1.10 Vydavatel si vyhrazuje pravo kdykoliv bez udéni divodu pozastavit nebo zrusit
jednotlivé opravnéni k provédéni transakei prostfednictvim Karty, nebo vylougit
nékteré druhy platebnich operaci provadénych Kartou, a toto rozhodnuti sdélit
jakékoli ffeti osobg&, zejména obchodnim mistdm, penéznim Gstavim, pfip. or-
ganizaci, kterd vede databdzi neplatnych karet (stoplist). Dojde-li k poruseni
prévnich predpis, oznédmi Vydavatel toto porudeni pfislusnému statnimu orgé-
nu, bude-li k tomu ze zékona povinna. Vydavatel zpravidla také své rozhodnuti
Drziteli Karty vhodnym zpUsobem oznémi.

Clanek 2
Vydéni a doruéeni Karty

2.1 Kartu vyda Vydavatel po splnéni viech nezbytnych predpokladi pro jeji vyda
ni na zékladé Zadosti (tj. ndvrhu na uzavieni Smlouvy). Za okamzik uzavieni
Smlouvy a den nabyti jeji Gginnosti je den, kdy bude Klient Vydavatelem pi-
semné& vyrozumén Akceptagnim dopisem o pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy,
pripadné sougasné s doruéenim Karty. Podpisy v Akceptaénim dopisu mohou
byt provedeny mechanickymi prosfredky ve smyslu § 40 odst. 3 druhd véta ob-
canského zékoniku. V pFipadg, ze Klient nejpozdéji do 10 pracovnich dnd ode
dne dorugeni kompletni, Fadné vyplnéni Zadosti neobdrzi Akceptaéni dopis,
povazuje se jeho Zddost za zamitnutou.

2.2 Dal3i Kartu vyda Vydavatel po splnéni viech nezbytnych predpokladi pro jeji
vydéni na zdkladé zadosti Klienta.

2.3 Podepséanim Zédosti Klient vyslovné souhlasi s veskerymi ustanovenimi Smlouvy,
Podminek a se Sazebnikem. Pokud Klient Z24dé o doplitkové sluzby nabizené
Vydavatelem, podepsanim Zadosti souhlasi s podminkami, za jakych jsou tyto
sluzby poskytovény.

2.4 Vydavatel moze v uréitych pripadech podminit vydéni Karty splnénim podmi-
nek, napf. poskytnutim pfedem specifikovaného zajisténi jejich pohleddvek za
Klientem, které by mohly v souvislosti s provéddénim platebnich operaci prostred-
nictvim Karty Vydavateli vzniknout, a to zpisobem a v rozsahu dle pozadavkd
Vydavatele.

2.5 Kartu zasle Vydavatel jejimu Drziteli na posledni Vydavateli sdélenou adresu.
Okamzikem predani této zdsilky k prepravé prechdzi nebezpeci skody na jejiho
adresdta, tj. Drzitele Karty. Adresdt je povinen pfi prebirdni zdsilky zkontrolovat
ieji neporuienost. V pripadé, ze zasilka jevi zndmky poruseni, vyzada si Drzitel
Karty od dorucovatele potvrzeni o doruéeni poskozené zésilky a bez zbytegné-
ho odkladu tuto skutenost oznami Vydavateli. Po dohodé Drzitele Karty s Vyda-
vatelem mize byt Karta vyjime&né pfeddna i osobné ve |hité a na misté stano-
veném Vydavatelem. Podpisem protokolu o pfevzeti Karty Drzitel Karty zéroven
potvrdi, Ze prevzal neporusenou zdsilku s PIN k pfevzaté Karté a s povinnostmi,
které se k nému vztahuji a které jsou uvedeny v téchto Podminkach a v dalsich
materidlech vydanych Vydavatelem ke Karté.
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Za GZelem zapoleti uZivani Karty je jeji Drzitel povinen provést telefonickou akti-
vaci Karty, a to po jejim doru&eni/predani a zpisobem stanovenym Vydavatelem.
Az do okamziku telefonické aktivace je Karta z bezpeénostnich divodd zabloko-
vana. Aktivaci Karty Drzitel pouze opétovné jednoznaéné vyjadiuje svij souhlas
s jednotlivymi ustanovenimi Smlouvy, Podminek a dalSich relevantnich smluvnich
dokumentd resp. obecné zavaznych prévnich predpisd, které se stavaji zaroven
nedilnou sou&dsti zévazkového vztahu mezi Vydavatelem a Drzitelem Karty.

Sdéleni PIN ke Karté zasle Vydavatel jejimu Drziteli doporuéené na posledni
Vydavateli sdélenou adresu oddélené od vlastni Karty. Drzitel Karty je povinen
pri prebirani zésilky zkontrolovat jeji neporusenost. V pfipadé, ze zdsilka jevi
zndmky porueni, vyzada si Drzitel Karty od doruéovatele potvrzeni o dorugeni
poskozené zdsilky a bez zbytegného odkladu tuto skutecnost ozndmi Vydava-
teli. V takovém pripadé Vydavatel pfidéli a zasle jejimu Drziteli za stejnych
podminek bezplainé novou Kartu a novy PIN. Okamzikem pfeddni této zasilky
k prepravé prechdzi nebezpeci skody na Klienta.

Karta se vydévd na omezenou dobu platnosti. Platnost konéi uplynutim posled-
niho dne mésice a roku vyznageného na Karté. Jen v obdobi do tohoto data je
Drzitel oprévnén k jejimu uZivani.

Po skon&eni doby platnosti Karty vydava Vydavatel, za predpokladu dosavadni-
ho dusledného dodrzovani smluvnich podminek a za predpokladu, zZe jeji Drzi-
tel neozndmi Vydavateli nejpozdéji 6 tydni pred skonéenim doby jeji platnosti,
Ze o vydani nové Karty nemé zdjem, Kartu s novou dobou platnosti automaticky.
PIN k této nové Karté je shodny s PINem pridélenym Karté uréené k nahrazent.
Pro dorucovani se analogicky pouzije ustanoveni 2.6 a 2.8 Podminek.

Clanek 3
Kreditni limit

Kreditni limit je evidovén na Ugtu. Vysi Kreditniho limitu k Uty Vydavatel pisem-
né sdéli Klientovi, resp. vzdy pfi doru&eni Karty DrZiteli Karty.

Klient (resp Drzitel karty) je oprévnén disponovat s penéznimi prostfedky na
Uétu do vyse Kreditniho limitu, pficemz se zavazuje ponechat na Uétu dosta-
tecné disponibilni prostiedky tak, aby Vydavatel mohl provést Ghradu poplatkd,
aniz by tim byl Kreditni limit pfecerpdn. Vydavatel je oprévnéna vysi Kreditniho
limitu kdykoliv upravit podle svého vlastniho uvazeni, véetné jeho rozdéleni pro
hotovostni a bezhotovostni transakce. V pFipadé prekrogeni Kreditniho limitu je
Klient bez zbyte¢ného odkladu povinen uhradit Eastku, o kterou byl Kreditni limit
precerpdn. Neucini-li tak, postupuje Vydavatel dle &l. 7 Podminek.

Klient je opravnén pozédat o zménu vy3e Kreditniho limitu.

Klient se zavazuje spldcet vy&erpanou Eastku Gvéru vzdy alespoh ve vysi po-
vinné minimdlni spldtky. Povinnou minimalni splétku stanovi Vydavatel ke dni
vyhotoveni vypisu z Uétu.

Vydavatel informuje Klienta o stavu Uétu vypisem z Uéty, zpravidla jednou mésicné.

Vypis z Uty zasle Vydavatel Klientovi v zésilce na posledm Vydavatell sdélenou
adresu. Vydavatel neodpowda za piipadné prodleni pii dorueni vypisu z Uétu
Klientovi. Klient je povinen v piipadé potfeby se informovat o stavu Uétu nebo
o provedenych transakeich na klientské lince.

Na vypisu z Uty jsou uvedeny transakce uskuteénéné viemi Drziteli Karty.

Klient je povinen uhradit k datu splatnosti povinnou minimdlni splétku a povin-
nou splatku Gvéru po splatnosti.

Dnem zaplaceni jakékoliv pohledavky Vydovofele (napf. povinné minimdlni
splatky) za Klientem se rozumi den pripsani na Ucet. Vydavatel neodpovidé
za piipadné prodleni s pfipsanim této Eastky z divodu nedostatecné rychlosti
mezibankovniho platebniho styku.

3.10 Povinna minimdlni splétka je stanovena jako 5% z dluzné Eastky (tj. zistatku Eerpa-

ného Kreditniho limitu spolu s Groky a poplatky ke dni vyhotoveni vypisu z Uétu).

3.11 Povinna minimdlni splatka &ini nejméné 400,- K&. Pokud je vypoctend povinnd

minimdlni splétka niZsi nez stanovend minimalni vy3e, zvy3i se jeji hodnota na
400,- K&. Vy3e vypoctené povinné minimdlni spldtky nikdy nemize prekrogit
celkovou dluznou &astku.

3.12 Datum splatnosti jakékoliv pohledavky Vydavatele za Klientem je stanoveno Vy-

davatelem a je Klientovi zpravidla sdéleno v pfisluiném vypise z Uctu.

3.13 Klient se zavazuje splécet Gvér formou uvedenou v Zddosti & jinak tak, aby splctko

byla pripsana na Ucet nejpozdéji ke dni jeji splatnosti. Klient je povinen uvadét pfi
Ohradé splétky odpovidaijici variabilni symbol. V prlpade ze Klient pfi 0hradé splét-
ky variabilni symbol neuvede nebo uvede nespravng, Vydavatel neodpovidd za
neumisténi této platby na Ucet a za veskeré dusledky pro Klienta s timto spojené.

3.14 Klient je oprévnén kdykoliv provést mimorddnou splétku cerpaného Gvéru, a to

az do vyse svého celkového zdvazku, ktery mu u Vydavatele vznikl.

3.15 Vydavatel je opravnén kdykoliv provéfovat a hodnotit Klienta resp. viechny

4.1

Drzitele Karty, stejné jako i dal3i skuteCnosti, které by mohly vést k ohroZeni
ndvratnosti jakékoliv jeji pohleddvky za Klientem.

<

Clanek 4
Sazebnik, uroky a poplatky

Vyse poplatkdl souvisejici s vyddnim a pouzivanim Karty a vedenim Uétu a vyse
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platnych drokovych sazeb vyhlasovanych Vydavatelem je obsaZena v Sazebniku.

Smluvni strany sjednaly pro G&ely tohoto smluvniho vztahu, ze Sazebnik je v zé-
vislosti na vyvoji cen na trhu jednostranné ménitelny Vydavatelem a v pfipadé
zmén se fyto stévaji pro Klienta zavaznymi dnem jejich zvefejnéni resp. dnem
nabyti jejich G¢innosti uvedeném v pFis|u§né aktualizaci Sazebniku, pricemz ten-
to den nesmi predchdzet |e||ch zvefejnéni. O zméndch Sazebniku bude Vydo-
vatel Klienta informovat na vypisu z Uétu. Za zvefejnéni Sazebniku se povazuje
umoznéni sezndmit se s nim v obvyklych provoznich hodindch v prostoréch Vy-
davatele. Okamzik zvefejnéni je zdroven okamzikem ozndmeni vy3e poplatkd
Klientovi. Neprojevi-i Klient do 15 kalenddfnich dnd po sdéleni o zméné Sazeb-
niku vyslovny nesouhlas se zménou, stdvd se zména zdvaznou, a fo s GEinnosti
ode dne zvefejnéni Sazebniku resp. ode dne uréeného v pfisluiné aktualizaci

Sazebniku.

Platné znéni Sazebniku je k dispozici v pisemné formé v sidle Vydavatele, v elek-
tronické podobé& na internetovych strankéch Vydavatele (www.credium.cz ke dni
platnosti t&chto Podminek).

Urokové sazba je stanovena Vydavatelem a jeji zmény budou Klientovi ozndmeny
na vypise z Uty za prlslusne obdobi. Urokové sazba je variabilni s tim, ze Vy-
davatel mize ménit jeji vy3i, jeli jeji zména s ohledem na vyvoj Grokové miry na
financnich trzich divodné. Pfi vypoctu trokd z pohledévek Vydavatele za Klientem
se pouzwa mefoda ,,skutecny pocet dn/360". Céstky G&tované na vrub Uty (izv.
erpani Kreditniho limitu) jsou Oroeny od data jejich &erpdni. Klient moze vyu-
Zit Vydavatelem nabizené beziroéné obdobi v piipadé bezhotovostnich transakei
a pouze tehdy, kdyz do data splatnosti uhradi celkovou dluznou &dstku stanovenou
na vypise z U&tu. Hotovosni fransakce se Groci od data jejich provedent.

Vyse poplatkid je odvisld od zpUsobu erpdni Kreditniho limitu, tj. formou bez-
hotovostnich nebo hotovostnich platebnich transakei Drzitelem Karty. Klient je
povinen uhradit Vydavateli roéni poplatek za vedeni Utu ve vysi dle Sazebniku.
Roéni poplatek za vedeni Uty Vydavatel Gétuje pfi otevieni Uty a ddle vzdy
k vyroci otevieni Uétu, a to po celou dobu trvani Smlouvy.

Na Utu jsou zejména zG&tovévany veskeré transakce provedené Klientem nebo
Drzitelem Karty, viechny poplatky a Groky, které si Vydavatel v souvislosti s Kar-
tou G&tuje. Sougasné se na vrub Uty z0&tuji veskeré piipadné nuklady a zirdty,
které Vydavateli vzniknou v souvislosti s pouZivanim Karty jejim DrZitelem, ze-
jména v pfipadé nedodrZeni téchto Podminek.

Uroky a poplatky jsou splatné pravidelné mésicné vzdy k datu splatnosti uvede-
nému na vypise z Uéty, poplatky se stavaji sou&dsti jistiny (Eerpani Kreditniho
limitu).

Vydavatel je opravnéna zictovat veskeré poplatky a troky na vrub Uctu. Klient
je povinen takto zo&tované poplatky a Groky uhradit.

Veskeré zG&tovatelné Edstky uréitého konkrétniho druhu (napf. poplatky) jsou za-
O&tovdny v souladu s jejich vznikem, a to tak, Ze nejdFive je zal&tovana nejstarsi
pohledavka Vydavatele.

4.10V pripadé, ze splatny zdvazek nebyl uhrazen, je Vydavatel oprévnén rogit
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dluznou ¢éstku namisto smluvnich Grokd Groky z prodleni, a to ode dne vzniku
prodleni az do dne Uplného splaceni dluzné Eastky. Vy3e Uroki z prodleni je
obsazena v Sazebniku. Vyse smluvnich Grokd a drokd z prodleni, véetné zmén
Vydavatel vhodnym zpUsobem zverejni ve svych prostorach, které jsou bézné
pistupné ddle i prostiednictvim internetové stranky Vydavatele. Urok z prodlent
ie splatny mési¢né, vzdy k datu splatnosti. Vydavatel je opravnéna droky z pro-
dleni kdykoli vyt&tovat v plné vy3i za celou dobu prodleni.

Clanek 5
Nakladéni s Kartou a s PIN

Po prevzeti Karty je jeji Drzitel povinen opaffit ji bez zbyte¢ného odkladu na
misté k tomu uréeném, 1. na podpisovém prouzku na jeji zadni stran&, svym
vzorovym podpisem tak, aby podpis nebylo mozné smazat. V pipadg, Ze takto
neucini, odpovidd a ruéi za viechny neoprévnéné transakce vzniklé z divodu
nepodepsani Karty. Neni-li Karta podepsana, neni Karta platnd. Drzitel Karty je
povinen uklddat ji na bezpecném misté, oddélen& od osobnich dokladi, zabrg-
nit jejimu zneuZiti neoprévnénymi osobami a chranit ji pred mechanickym po-
3kozenim a magnetickym polem (mobilni telefony, reproduktory, transformatory,
magnetické zamky).

PIN ke Karté sdéluje Vydavatel pouze jejimu Drziteli. Drzitel Karty nesmf jeji PIN
poznamendvat pifmo na ni, uchovdvat jej spole¢né s ni na jednom misté nebo
jej sdélovat jinym osobdm.

Pfi zapomenuti PIN Drzitelem Karty méa Drzitel Karty mozZnost pozadat Vyda-
vatele o jeho opétovné vyddni, tento pozadavek musi vzdy schvdlit Vydavatel.
Nemizeli byt PIN opétovné sdéleno a nenili dan divod k jinému postupu,
potom Vydavatel vydd novou Kartu, k niz pfidéli nové PIN. Podminkou pro vy-
dani nové Karty je, aby pFedchozi Karta byla Drzitelem pFedénc Vydavofeli Za
vyddni nového PIN nebo nové Karty je Vydavatel oprévnén Gétovat si na vrub
Uétu poplatek dle Sazebniku.

V pfipadé mechanického poskozeni Karty vydd Vydavatel jejimu Drziteli na
jeho z&dost za analogického pouziti ustanoveni &l. 2 Podminek, zejména usta-
noveni 2.6 a 2.8 Podminek, odpovidaijici duplikat. Podminkou pro vydani jejtho
duplikétu je, aby poskozend Karta byla Drzitelem Karty znehodnocena a pre-
ddna Vydavateli. Za vyrobu duplikatu nebo nové Karty je Vydavatel opravnén
nad&tovat si na vrub Uétu poplatek dle Sazebniku.
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Clanek 6
Provadéni a zioétovani transakei uskuteénénych
prostiednictvim Karty

6.1 Prostednictvim Karty je mozné provadét v souladu s #&mito Podminkami a dali-
mi souvisejicimi smluvnimi dokumenty hotovostni i bezhotovostni platebni trans-
akce v tuzemsku i zahraniéi (napf. vybér hotovosti z bankomatd, na prepazkéach
bank & sméndren a bezhotovostni Ghradu zboZi &i sluzeb v obchodnich mistech
oznacenych logem mezindrodni asociace MasterCard).

6.2 Drzitel Karty je oprévnén provadét Kartou transakce v rdmci Kreditniho limitu
a v souladu s transakénimi limity stanovenymi Vydavatelem.

6.3 'V pribéhu provadéni transakei je Drzitel Karty povinen na pozadani obchodni-
ka predloZit spoleéné s Kartou i prikaz totoZnosti a sdélit veskeré pozadované
ddaje, a to zejména dopliiuvjici identifika&ni Gdaje (napf. v piipadé predlozeni
cestovniho pasu). Drzitel Karty bere na védomi, Ze pifisluiné obchodni misto
je oprévnéno vyzddat si souhlas autorizagniho centra (autorizaci) k provedent
poZadované transakce a tuto transakei uskuteénit jen v pfipadé, Ze autorizaci

obdrzi.

6.4 Vybér hotovosti z bankomati je Drzitel Karty oprévnén provadét po spravném
zaddni PIN prostednictvim kldvesnice bankomatu a v souladu s pokyny k obslu-
ze, které jsou uvedeny na obrazovce nebo na informaénich panelech bankoma-
tu.

6.5 Bezhotovostni platebni transakce dle ustanoveni 6.1 Podminek je uzaviena
preddnim fédné podepsané zictovaci stvrzenky Drzitelem Karty obchodnikovi,
nebo pouzitim PIN. Podpis na této stvrzence musi odpovidat podpisu na podpi-
sovém prouzku Karty. Podpisem zG&tovaci stvrzenky a jejim preddnim obchodni-
kovi nebo pouzitim PIN potvrzuje Drzitel Karty sprévnost G&tované Eastky co do
vyse i divodu. Drzitel Karty je povinen uchovat si pro pipad reklamace kopii
zG&tovaciho formulére.

6.6 PFi zaddvani PIN v pripadé hotovostni nebo bezhotovostni transakce je DrZitel
Karty povinen poéinat si tak, aby PIN zistalo utajeno a nemohlo dojit k pfipad-
nému zneuziti Karty.

6.7 Vydavatel nezkoumd opravnénost operaci provedenych Drzitelem Karty, ani za
né neodpovida.

6.8 Veskeré transakce uskutecnéné prostiednictvim Karty budou zi&tovany na vrub
Uetu, a to nejpozdé&ji nésledujici pracovni den po dni obdrzeni veskerych infor-
maci o transakei a potfebnych podkladd.

6.9 Hotovosini nebo bezhotovostni platebni transakce uskuteénéné v jiné nez ces-
ké méné se prepocitavaji kurzy uréenymi asociaci MasterCard a Vydavatelem.
Rozhodny den pro stanoveni kurzu je den zG&tovani transakce na vrub Utu.

6.10 Klient souhlasi s tim, Ze poskytovani sluzby, na jejimz zakladé mohou byt Kartou
provedeny bezhotovosini transakce prostfednictvim internetu, je zablokovéno,
neni-li s Klientem dohodnuto jinak.

Clanek 7
Postup Vydavatele pfi neplnéni povinnosti Klientem

7.1 Vyskyt kterékoli z nasledujicich skutecnosti bude povazovén za pFipad zévaz-
ného poruseni Smlouvy opraviujici Vydavatele k postupu dle ustanoveni 7.2
Podminek:

7.1.1 Klient je v prodleni s Ghradou jakékoliv pohledavky Vydavatele vyplyvaijici ze
Smlouvy (napf. Klient neproved| Fadné a véas thradu povinné minimalni splat-
ky, neuhradil &astku, o kterou precerpal Kreditni limit) ¢i jakékoliv jiné smlouvy
uzaviené s Vydavatelem;

7.1.2 Drzitel Karty se pokusil opakované pouzit Kartu po jejim zablokovéni ze strany
Vydavatele;

7.1.3 Klient je v prodleni splécenf jiné pohledavky siednané s Vydavatelem;
7.1.4 Klient &i Drzitel Karty porusil jinou smlouvu uzavienou s Vydavatelem;
7.1.5 Klient uved| Vydavateli nepravdivé, zkreslené &i nedplné informace;

7.1.6 proti Klientovi bylo poddano trestni ozndmeni, byla na ného uvalena vazba &
nastoupil vykon trestu;

7.1.7 na majetek Klienta byl vyhladen konkurz &i toto bezprostfedné hrozi, konkurz
byl zrusen pro nedostatek maijetku, nebo byl nafizen vykon soudniho &i mimo-
soudniho rozhodnuti, nebo byla uskute¢néna vefejnd drazba & toto bezpro-
stredné hrozi;

7.1.8 Klientova finané&ni situace se zhorsila natolik, Ze ohroZuje névratnost pohleda-
vek Vydavatele za Klientem.

7.2V pripadég, ze dojde ke kterémukoli pfipadu zdvazného poruieni Smlouvy nebo
jiné z&vazné okolnosti dle ustanoveni 7.1 Podminek, je Vydavatel opravnén
uinit zejména, a to na ndklady Klienta:

7.2.1 neumoznit dalii Cerpani Gvéru prostednictvim Karty (fj. provést blokaci viech
Karet vydanych k Uétu);
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7.2.2 upravit Kreditni limit;

7.2.3 provést Ghradu pohledavek Vydavatele zdpoctem na jakoukoli jinou pohledév-
ku Klienta vi¢i Vydavateli;

7.2.4 uginit celou pohledévku Vydavatele za Klientem splatnou;

7.2.5 uvést veskeré Karty vydané k U&tu na stoplist;

7.2.6 odstoupit od Smlouvy;

7.2.7 postoupit pohledavku za Klientem jakékoliv tfeti osobé na Klientovy naklady;

7.2.8 ukoncit veskeré smluvni vztahy, k jejichz uzavieni mezi Véfitelem a Klientem
doslo, a to za stejnych podminek a stejnym zpUsobem, jako je uvedeno v odst.
12.6n Podminek.

Clanek 8
Pozastaveni platnosti Karty

8.1 Klient je povinen zajistit, aby Vydavatel byl bez zbyte&ného odkladu informova-
na i v pfipadé, kdy okolnosti nasvédéuiji tomu, ze mohlo dojit k neopravnénému
vziti Karty.

8.2 Dojde-li ke ztraté nebo krédezi Karty, je to Klient resp. DrZitel Karty povinen bez
zbyte&ného odkladu ozndmit Vydavateli a informovat ji o viech podstatnych
okolnostech, které mu jsou zndmy o ztraté &i odcizeni Karty, a o okolnostech
nasvédéujicich moznosti jejiho zneuziti. Vydavatel uvede Kartu na stoplist, tzn.
trvale pozastavi platnost Karty. Stoplistace Karty je nevratnd. Osoba, kterd
oznamuje Vydavateli ztrtu &i kréddez Karty, jestlize neznd &islo Karty, musi uvést
jiné Udaje, podle kterych je mozné Kartu identifikovat (napf. jméno DrZitele
Karty, rodné ¢islo).

8.3 Klient &i Drzitel Karty mize pozadat o blokaci Karty. Blokace je opatenti spoéi-
vajici v zamezeni moznosti provédét prostfednictvim Karty elektronické transak-
ce.

8.4 Ve vyjimeénych pfipadech miZe ztrdtu & kréddez Karty nahlésit jakdkoliv treti
osoba, kterd spini pozadavky Vydavatele souvisejici s ov&fenim vérohodnosti
vzneseného poZadavku. Vydavatel na zékladé tohoto poZzadavku provede blo-
kaci Karty, tzn. do€asné pozastavi platnost Karty. Vydavatel v této souvislosti
neodpovidd za pfipadnou neoprévnénou blokaci Karty.

8.5 Vydavatel je oprévnén provést blokaci Karty i bez z&dosti Klienta, Drzitele Karty
&i tieti osoby, jestlize existuje divodnd obava, Ze mize dojit nebo dochazi k je-
jimu zneuZiti nebo k porusovani ustanoveni Smlouvy resp. Podminek &i v jinych
odivodnénych pfipadech. Vydavatel rozhoduje na zdékladé svého vlastniho
uvézeni podle zévaznosti jim dostupnych zjidténi. Blokaci v takovém pFipadé
provede zpravidla bez zbyte¢ného odkladu po vzniku skute¢nosti rozhodné pro
vznik oprévnéni Vydavatele provést tento Gkon. Vydavatel neni povinen tuto sku-
teénost Klientovi, Drziteli Karty &i tfeti osob& ozndmit. Je-li blokace provedena
v souladu se Smlouvou resp. Podminkami, neodpovida Vydavatel Klientovi za
ndsledky vzniklé v disledku pfijatych opatienti.

8.6 Provede-li Vydavatel blokaci bez Zzddosti Klienta, Drzitele Karty &i tieti osoby,
moze byt tato blokace zruiena tehdy, jestlize pominou divody, na jejichz zdkla-
dé k ni doslo.

8.7 Vydavatel zrui blokaci na zdkladé Zadosti Klienta pouze ve vyjimeénych pfi-
padech a za podminek stanovenych Vydavatelem (zejména prevezme-li Klient
bezvyhradné& veskerou odpovédnost za viechny platebni operace realizované
prostrednictvim Karty, jejiz blokace mé byt zrusena). Vydavatel neni povinen
Z&dosti o zruseni blokace vyhovét.

8.8 Klient nese viechny ndklady a 3kody vzniklé zneuzitim Karty. Jeho odpovédnost
za pouZiti ztracené nebo odcizené Karty pfechdzi na Vydavatele ve 24:00
hodin stfedoevropského &asu dne, kdy byl Vydavatel o ziraté nebo kradezi
Karty informovén. Pokud doslo pfi transakcich se ztracenou nebo odcizenou
kartou k pouZiti PIN, nese Klient viechny ndklady a skody s nimi spojené bez
omezen.

8.9 V pripadé stoplistace Karty z podnétu Klienta &i Drzitele Karty vydd Vydavatel
Drziteli Karty za podminek stanovenych v ¢l. 2 Podminek novou Kartu stejného
druhu jako ndhradu, pokud Klient pfi hldeni ziraty &i kradeze Karty tuto ndhra-
du neodmitne. Souéasné s tim zasle Drziteli Karty novy PIN. Ndéklady spojené
s vyddnim nové Karty z6&tuje Vydavatel na vrub Uétu. Vydavatel vydd novou
Kartu pouze tehdy, jestlize neexistuje obava z poruseni Smlouvy resp. Podminek
ze strany Klienta, ktery je zodpovédny také za jejich porusovani Drziteli Karty.

8.10 Kterykoli smluvni partner nebo kterdkoli &lenskd banka pfisluiné mezinarodni
kartové asociace jsou opravnéni odebrat predloZiteli Kartu, jejiz platnost skonéi-
la v dosledku provedeni blokace, pficemz Drzitel Karty je povinen Kartu vydat.

Clanek 9
Reklamace

9.1 Zavady v zi&tovani hotovostnich a bezhotovostnich transakei uskuteénénych
prostiednictvim Karty Klient reklamuje bez zbyte&ného odkladu, aviak nejpoz-
dé&ji do 60 kalenddinich dnd od data uskute&néni transakce. Jestlize Klient v uve-
dené |hité zdvady nereklamuje, mé se za to, Ze se sdélenymi Gdaiji souhlasi.

9.2 Reklamované skutec¢nosti je Klient povinen vérohodnym zpisobem dolozit. Klient
je dale povinen sdélit Vydavateli pozadované Gdaje vztahujici se k jeho tvrzenim
a predloZit viechny dostupné podklady dokladaiici jeho tvrzeni (0étenky, po-
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9.3

9.4
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10.7.
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10.7.
10.7.

10.7
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tvrzeni o vyplaté hotovosti apod.). Vyzve-li Vydavatel Klienta k poskytnuti dalsi
dokumentace vztahujici se k pfipadu & ke sdéleni dal3ich Gdajo vztahujicich
se k jeho tvrzenim, je povinen vyzvé Vydavatele vyhovét nejpozdéji do 10 ka-
lenddinich dnd ode dne vyzvy k jejich poskytnuti. Pokud poZadované doklady
nebudou véas predloZeny, Vydavatel je opravnéna reklamaéni fizeni zastavit.
V piipadé podani reklamace neopravnéné Getovanych astek je Klient povinen
provést alespoii Ghradu povinné minimdlni splatky, a to nejpozdgji k datu jeji
splatnosti.

V pipadé, ze pfi vybéru hotovosti z bankomatu nebude Drziteli Karty vydédna
pozadovand hotovost nebo mu bude zadrzena Karta, je Drzitel Karty povinen
nahldsit tuto skutecnost bez zbytec¢ného odkladu Vydavateli.

V piipadé, kdy obchodnik zni&i nebo poskodi Kartu pfi vyhotovovéni prodeini-
ho dokladu, Drzitel Karty si vyzadd potvrzeni této skuteénosti od obchodnika.
Takto poskozenou nebo znigenou Kartu, véetné potvrzeni od obchodnika, vréti
Drzitel Karty Vydavateli (obvykle postou). Duplikét pak bude vyhotoven na né-
klady Vydavatele po obdrzeni poskozené nebo zni¢ené Karty a potvrzeni od
obchodnika.

Klient bere na védomi, Ze lhity pro reklamaci stanovené v tomto €&l. 9 Podminek
odpovidaiji lhitém stanovenym pravidly reklamaéniho Fizeni mezinarodni aso-
ciace MasterCard a jsou na nich zdvislé, a zavazuje se tyto |hity respektovat
stejné jako jejich zmény provedené kartovou asociaci.

Vydavatel nenese odpovédnost za piipadnou skodu vzniklou v disledku za-
staveni reklamaéniho fizeni, byla-li reklamace podéna po uplynuti stanovené
lhity nebo nebyly-li v této |hité predlozeny doklady osvédéuijici opravnénost
reklamace.

Clanek 10
Zpusob vzajemného styku

Za prévné relevantni jednéni Vydavatele s Klientem resp. Drzitelem Karty
a Klienta resp. Drzitele Karty s Vydavatelem je povazovén telefonicky
vzdajemny styk, jestlize se Klient resp. Drzitel Karty prokéze predem do-
hodnutym zplisobem a na strané Vydavatele nevzniknou pochybnosti o jeho
identifikaci. Déle za prévné relevantni jednéni Vydavatele s Klientem resp.
Drzitelem Karty se povazuje obvykly vzajemny pisemny styk. V pfipadé
vzniku jakychkoliv pochybnosti pfi telefonickém vzdjemném styku je Vydavatel
opréavnéna kdykoliv ukonéit komunikaci s volajicim, tj. Klientem resp. Drzite-
lem Karty anebo tieti osobou z divodd nesplnénych podminek uvedenych
v ustanoveni 8.2 resp. 8.4 Podminek.

Uzavienim Smlouvy, jejiz nedilnou sou&ésti jsou tyto Podminky, Klient a Vyda-
vatel vyslovné sjednavaiji moznost Klienta resp. Drzitele Karty jednat s Vyda-
vatelem jinak nez pisemnou formou, a to za predpokladu prokazéni se pre-
depsanymi identifikaénimi Gdaji. Zaroveri spolu Klient a Vydavatel vyslovné
siedndvaiji moznost Vydavatele jednat s Klientem resp. Drzitelem Karty jinak
nez pisemnou formou, a to za predpokladu identifikace. Ddle Klient resp. Dr-
Zitel Karty souhlasi s tim, Ze s Vydavatelem ma opravnéni jinak nez pisemnou
formou jednat i tfeti osoba, kterd se prokdze spravnymi identifikagnimi ddaji
Klienta resp. Drzitele Karty.

Telefonickou komunikaci s Drzitelem Karty zajistuje Vydavatel prostfednictvim
klientské linky nebo pomoci hlasového informaéniho systému. Aktudlni telefo-
nické spojeni ozndmi Vydavatel Drziteli Karty vhodnym zpasobem.

V telefonickém vzdjemném styku je Drzitel Karty povinen prokazovat se pre-
depsanymi identifika&nimi 0daiji. Telefonicky pokyn povazuje Vydavatel jen
tehdy za z&vazny, pokud jsou Drzitelem Karty sdéleny viechny ndleZitosti po-
trebné pro uskutegnéni pozadovaného pokynu. Vydavatel nezkoumé oprav-
nénost volaného. Klient je zodpovédny za veskeré pozadavky provedené Dr-
zitelem Karty i ze strany freti osoby, pokud se tato osoba prokdze sprévnymi
identifika&nimi 0daji Drzitele Karty. V pfipadé, Ze se Drzitel Karty nemize
prokazat standardnimi identifikanimi ddaji (napf. z dovodu zapomenuti hes-
la, vyznamného Odaje apod.), Vydavatel mize provést néhradni identifikaci
Drzitele Karty dle statickych dat.

Drzitel Karty resp. povéfend tfeti osoba se pfi telefonickém vzajemném styku
identifikuje na pokyn a v rozsahu stanoveném operatorem nebo podle dispo-
zic hlasového informagniho systému. Udaje potiebné pro identifikaci musi byt
uvedeny zejména srozumitelng, jednoznaéné, presné, Gplné a bezchybné,
bez pfipadnych oprav tak, aby nevyvolévaly jakékoliv pochybnosti.

Vydavatel mé préavo v pripadé takového pozadavku provést doplikovou iden-
tifikaci treti osoby a pfipadné zamitnout poZadavek, existuji-li podle nazoru
Vydavatele jakékoliv pochybnosti o oprévnénosti této treti osoby. Vydavatel je
povinna o této skutecnosti Klienta resp. Drzitele Karty bez zbyteéného odkla-
du informovat.

Vyluéné pisemnou formou je Klient povinen zejména:

1 pozadat o vydani Karty;

.2 ukongit smluvni vztah; pfi¢emz pfi pouZiti pisemné formy vzdjemného styku

Klienta Vydavatel mize provést ovéfeni totoznosti Klienta zejména nésleduji-
cim zpdsobem:

3 osobné (véetné telefonického ovéfeni totoznosti);

4 zmocni k tomuto Gkonu tieti osobu;

.5 akceptuje Gfedni ovéfeni (napf. ovéfeni notdfem nebo obecnim Giadem).

Pro pisemny styk Vydavatel vychdzi z Gdajo ohledn& adresy uvedené v Zados-
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10.9

10.10

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

ti, pricemz Klient je povinen Vydavatele informovat bez zbyteéného odkladu
o zméné adresy své nebo Drzitele Karty.

Pisemné zdsilky Vydavatele se povazuji za doruéené dnem jejich skutecného
doruceni. V pripadé pochybnosti se povazuiji za doruéené 3. kalendaini den
po jejich odeslani, pokud byly odeslany na posledni Vydavateli ozndmenou
nebo jinak zndmou adresu, a fo i tehdy, pokud se jednd o adresu tieti osoby
zmocnéné k prevzeti takové zasilky.

Vydavatel je opravnén, jeli to nutné, pFi komunikaci s Drzitelem Karty vyuZit
viech dostupnych zpisobd komunikace (napf. fax, e-mail, SMS zprévu &i jiny
alternativni zpisob komunikace). Uzné-i to Vydavatel za nutné, moze pri
komunikaci s Drzitelem Karty omezit, pip. i 0pIné vylougit, standardni identi-
fikagni proceduru. Vydavatel je opravnén v odivodnénych piipadech komu-
nikovat i s jinou osobou nez Drzitelem Karty (napf. pfi vymé&hdni pohledavky
za Klientem).

Clanek 11
Zvlasini odpovédnost souvisejici s Kartou

Klient odpovida za dodrzovéni Smlouvy, Podminek a dal3ich souvisejicich
smluvnich dokumenti a odpovidd za jejich dodrzovani v plném rozsahu i vie-
mi Drziteli Karet vydanych k Uétu.

Klient odpovidé v souladu s t&mito Podminkami za $kody vzniklé zneuzitim
Karty Drzitelem Karty & neoprévnénou osobou.

Klient odpovida za skodu, kterd vznikne porudenim jeho povinnosti & povin-
nosti Drzitele Karty uchovévat PIN a heslo v tajnosti.

Klient odpovida za skodu, kterd vznikne porusenim povinnosti dét Vydavateli
bezodkladn& pokyn k blokaci Karty v pFipad&, Ze okolnosti nasvédéuji moz-
nosti jejiho neoprévnéného uziti.

Vydavatel neodpovidd za jakékoliv skody vzniklé v dusledku neprovedeni
pozadovanych transakei, které bylo zpUsobeno pfimo & nepfimo pfic¢inami
nepod|éhaijicimi kontrole Vydavatele, zejména prerusenim doddavky elekirické
energie, poruchou penézniho automatu, odmitnutim pfijmout Kartu, a to i bez
uddéni divodu, stédvkou apod. Vydavatel déle neodpovidd za jakékoliv skody
vzniklé v souvislosti s neplatnou Karfou, nebo v dusledku poskozeni & zadrze-
ni Karty obchodnikem.

Klient zodpovida za to, ze Karta nebude pouzita jako platebni prostredek,
pokud by realizace takovéto transakce byla v rozporu s obecné& zdvaznym
prévnim predpisem.

Klient si je védom a je timto Vydavatelem vyslovné upozornén na skutegnost,
Ze pfi provadéni penéznich Ghrad Kartou prostfednictvim infernetu se vystavu-
e riziku jejiho zneuZiti. Za pfipadné takové zneuZiti neni Vydavatel odpovéd-
ny.

Postupuje-li Vydavatel dle ¢l. 7 Podminek, neodpovidé Klientovi za pipadné
3kody vzniklé v jejich disledku.

Vydavatel neodpovidé za skody vzniklé Klientovi resp. Drziteli Karty v disled-
ku zaniku oprévnéni uzivat Kartu v souladu s tmito Podminkami.

Clanek 12
Ukonéeni Smlouvy

Vydavatel i Klient jsou kdykoliv opravnéni ukonéit Smlouvu bez udéni divo-
du.

Klient je odpovédny za vréceni viech Karet vydanych k Ugtu Vydavateli.
Klient odpovidd za viechny transakce uskutecnéné prostfednictvim Karty az
do okamziku jejiho vraceni Vydavateli, tedy i v dob& po zruseni opravnéni
k uzivani Karty. Opravnéni k uzivani Karty je zruseno zejména pfi ukonéeni
Smlouvy a po celou dobu béhu vypovédni |hity. Nedojdei k vréceni Karet
v pripadé, kdy je k tomu Klient povinen, uvede Vydavatel Karty na ndklady
Klienta na stoplist.

Klient je opravnén kdykoliv zru3it s okamzitou G&innosti opravnéni k uZivani
Karty pro Drzitele Karty. V takovém pfipadé je Klient povinen o této skuteénos-
ti informovat Drzitele Karty a Vydavatele a zajistit vraceni Karty Vydavateli.

Klient je opravnén vypovédét Smlouvu pisemnou vypovédi s vypo-
védni Ihitou, kterd po&ind bézet dnem ndésledujicim po dni doruéeni vypové-
di Vydavateli. Vypovédni Ihita ¢ini 30 dnd, neuplyne viak dfive, nez Klient
uhradi Vydavateli viechny zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy. Zpisob splaceni
b&hem vypovédni lhity, resp. do doby Uhrady vsech zdvazki Klienta, zostava
zachovdn, pfiéemz Klient souhlasi s tim, Ze za G¢elem uhrazeni veskerych po-
hledévek Vydavatele bude spolu s povinnymi minimélnimi splatkami provadét
mimofddné splatky tak, aby pohledéavka Vydavatele byla uhrazena nejpozds-
ji v posledni den vypovédni |hity. Sougasné s vypovédi je Klient povinen vratit
Vydavateli viechny Karty vydané k Ugtu.

Jestlize Smlouvu vypovi Vydavatel, nabyvd tato vypovéd G&innosti
dnem jejiho dorugeni Klientovi. Veskeré pohledévky Vydavatele se tim stévaiji
okamzité splatnymi a Klient je povinen je uhradit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdé&ji viak do 15-i kalendéfnich dnd po dorugeni vypovédi Klientovi.
Bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji viak do 15+ kalendéfnich dni po do-
ruéeni vypovédi Klientovi, je Klient povinen vrétit Vydavateli viechny Karty
vydané k Uctu.
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Vydavatel je oprévnén odstoupit od Smlouvy, pokud Klient Smlouvu po-
rudil, zejména doslo-li k zévaznému poruseni Smlouvy, jak se o ném hovofi
v ustanoveni 7.1 Podminek. Odstoupeni nabyvé G¢innosti dnem jeho dorugent
Klientovi. Veskeré pohledévky Vydavatele se tim stavaji okamzité splatnymi
a Klient je povinen je uhradit bez zbyteéného odkladu. Bez zbyte¢ného odkla-
du je Klient povinen vrdtit Vydavateli viechny Karty vydané k Ugtu. Opravnéni
k uzivéni Karty je zrudeno okamzikem odesldni ozndmeni o odstoupeni od
Smlouvy Klientovi. V tomto pfipadé je Vydavatel oprévnéna okamzité zablo-
kovat na ndklady Klienta viechny Karty vydané k Uétu, nebo je uvést na
Stoplist.

Jeli pfi ukon&eni Smlouvy na Uty zjistén kreditni zostatek, bude preveden dle
dispozice Klienta, snizeny o néklady spojené s prevodem.

Clanek 13
Dopliikové sluzby

Klient je opravnén vyuzivat dopliikovych sluZzeb nabizenych Vydavatelem ke
Kartdm a sluzeb uvedenych v nabidce Vydavatele (tzv. ,v&rnostni program”).
Tyto doplitkové sluzby jsou nedilnou souédsti vyhod spojenych s Kartou a Dr-
zitelé Karty se stévaji bez dalsiho opravnénymi uzivateli téchto dopliikovych
sluzeb.

Dopliikové sluzby vztahujici se ke Karté (napf. pojidténi apod.) jsou poskyto-
vany za podminek stanovenych dodavateli téchto sluzeb.

Clanek 14
Zavéreéna ustanoveni, zména Podminek

Podle Smlouvy, véetné dosud platnych Podminek, se az do svého ukonceni
posuzuji viechny |hity, které zacaly bézet prede dnem G&innosti Podminek.

Prijetim t&chto Podminek Klient souhlasi s prodlouzenim promléeci doby ve
vztahu k pohledédvkam Vydavatele vici Klientovi, a to véetné budoucich po-
hledavek Vydavatele, na dobu 10 let.

Klient je povinen informovat Vydavatele bez zbyte¢ného odkladu o zméné
0dajo uvedenych v Zddosti a Gdaji vyznamnych pro smluvni vztah zaloZzeny
Smlouvou, jako i dodrzovat informaéni povinnosti dle Podminek.

Vydavatel je oprévnén ustanoveni téchto Podminek konkretizovat v pfiruckéach
Ci jinych materidlech vydavanych ke Kartdm, pri¢emz takto vydand dopliiujici
pravidla je Klient povinen respektovat a ddle je Klient povinen zajistit jejich
dodrzovani Drziteli Karty.

Podminky a Smlouva, jakoz i prévni vztahy z ni vzniklg, se Fidi Geskym prévem,
ato v souladu s § 262 odst. 1 obchodniho z&koniku, obchodnim zakonikem
a rovnéz zékonem o spoffebitelském Ovéru. Jsou-li Podminky nebo Smlouva vy-
hotoveny i v jiném nez Eeském jazyce, je rozhodujici verze v Eeském jazyce.

Mistem plnéni Smlouvy je Praha.

PIni-li Klient svj zdvazek pomoci jiné osoby, odpovidé tak, jako by zdvazek
plnil sém.

Klient je povinen nahradit Vydavateli 3kodu, které mu vznikne z jedndni,
o které ho Klient pozédal a k némuz neni Vydavatel povinen. Nahrazuje se
pritom i skoda v rozsahu, v jakém prevysuje 3kodu, kterou Klient jako mozny
nésledek jednani Vydavatele predvidal nebo mohl predvidat s prihlédnutim
ke skute€nostem, které Klient v dob& Zddosti znal nebo mél zndt pfi obvyklé
péci.

Pokud Klient poskytne Vydavateli kopii svého obé&anského prikazu, jiného
osobniho &i daliiho dokumentu, souhlasi s tim, aby Vydavatel tuto kopii ucho-
vévala po dobu 10 let od data doruéent vyplnéné Zadosti Vydavateli, nejmé-
né viak po dobu trvani Smlouvy, a déle po dobu daliich 10 let od ukonceni
Smlouvy.

Vydavatel je opravnén Podminky prob&zné upravovat. Znéni téchto zmén a do-
pliikd resp. Gplné znéni upravenych Podminek Vydavatel vhodnym zpdsobem
zvefejni (zejména v prostorach Vydavatele pristupnych vefejnosti v obvyklych
provoznich hodinéch a prostrednictvim internetové strénky Vydavatele). Vyda-
vatel vyrozumi Klienta o Opravé Podminek a zpUsobu jejich zvefejnéni pisemné
zpravidla prostiednictvim vypisu z U¢tu alespon 15 kalenddinich dnd pred dnem
nabyti G&innosti zmén a doplfiko. Klient je povinen se s upravenymi Podminkami
bez zbyteéného odkladu sezndmit a ddle je Klient povinen zajistit sezndmeni se
s upravenymi Podminkami DrZiteli Karty. Nebudou-li proti zméndm a doplikim
do 15 kalenddrnich dni od dorugeni takového oznémeni vzneseny Klientem
pisemné némitky plati, Ze Klient se zménou souhlasi. Nové znéni Podminek se
stavd platnym pro Smlouvu, a to s 0€innosti ode dne uréeného v jejich pfislusné
Opravé. Doruéii Klient Vydavateli svij nesouhlas se zmé&nou Podminek nejpoz-
d&ji 15 kalendarnich dnd ode dne dorugeni oznédmeni o zméndch a dopliicich
Podminek, povazuje se takovy nesouhlas za vypovéd Smlouvy a vypovédni
Ihita €ini 15 kalendérnich dni ode dne dorugeni vypovédi Vydavateli. Ostatni
pravni vztahy mezi Klientem a Vydavatelem nejsou Klientovym nesouhlasem se
zménou Podminek dotéeny.

é!&nek 15
Uéinnost

Tyto Podminky nabyvaii G&innosti dne 1. Eervence 2008.
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Clanek 16
Rozhod¢i smlouva

Vydavatel a Klient se zavazuji fesit vedkeré spory ze Smlouvy vzniklé smirnou
cestou. Pokud nedojde ke smirnému feseni, Vydavatel a klient se dohodli,
Ze se tato rozhodgi smlouva vztahuje jak na préva z prévnich vztaho pfimo
vznikajicich, tak i na otézku platnosti téchto prévnich vztahd, jakoz i na prava
s t&mito prdvy souvisejicimi, i na prava po zdaniku Smlouvy i na prava ply-
nouci ze zdkona, véetné spord vzniklych z titulu ruéeni a véené sménecnych
spor0. Vydavatel a Klient se ddle dohodli, Ze pro veskeré spory je pfislusny
sendt sestavaijici ze 1 rozhodcd.

Vydavatel a Klient se dohodli, Ze v pripadé sporu uréi kazdd ze stran nepro-
dlené jednoho rozhodce. Pokud tak jedna ze stran neucini nejpozdéji do 14
kalendéfnich dnd od doruéeni vyzvy druhou stranou a sougasné v této |huté
neozndmi druhé strané jméno a pfijmeni uréeného rozhodce, je smluvni strana,
kterd jiz jednoho rozhodce uréila, oprévnéna urit i rozhodce druhého. Oba
rozhodci pak spolecné uréi tietiho rozhodce. Budeli v okamziku volby rozhod-
cb veden seznam rozhodcd u Ceské leasingové a finanéni asociace, budou roz-
hodci uréeni z tohoto seznamu. Nebude-li tento seznam veden, mize byt uréen
rozhodcem kazdy obéan, ktery je star3i 18 let, s Gplnym pravnickym vzdélanim,
je Eeskym statnim prisluinikem a mé na Gzemi Ceské republiky trvalé bydlists.
Rozhodci se spole¢né dohodnou na predsedajicim rozhodci.

Vsechny spory ve smyslu odst. 17.1 tohoto &lénku se budou Fesit dle platného
Eeského hmotného a procesniho préva s pouzitim zdkona €. 216/1994 Sb.
o rozhodgim fizeni a vykonu rozhodgich ndlezd v platném znéni a v souladu
s postupy uréenymi rozhodci, ktefi pfi rozhodovani vyuzivaii Fakultativnich
procedurdlnich zdsad vypracovanych Ceskou leasingovou a finanéni asocia-
ci, platnych ke dni zahdjeni rozhodgiho Fizenf (internetovd adresa: www.clfa.
cz k datu platnosti t&chto Podminek). Spoleénost a Klient se dohodli, Ze spor
v rozhod&im fizeni nemusi byt projedndn v dstnim jedndni, jeli z pisemnosti
predloZenymi stranami sporu ziejmé, Ze Ustni jedndni neni potfebné. Rozhod-
nuti, zda ma byt Gstni jedndni nafizeno, prisluii rozhod&imu sendtu. Rozhodéi
ndlez vydany bez Ustniho jedndni nemusi obsahovat odivodnéni. Souéasné
je dohodnuto, Ze ve véci poplatkd za rozhod¢i Fizeni plati Sazebnik nakladd
fizeni, ktery je ulozen v sekrefaridtu Ceské leasingové a finanéni asociace i
na internetové adrese, nedohodnou-li se strany jinak. Poplatky, resp. naklady
rozhodgiho Fizeni jdou k tiZi strany, kterd ve sporu podlehla.

Rozhodgi ndlez je koneény, pro obé strany zévazny a nelze jej prezkoumat
jinymi rozhodci.

Rozhodéi fizeni se bude konat v mist&, na kterém se shodne vétsina rozhodct.

Clanek 17
Ochrana osobnich Gdaju

Preambule

Vydavatel prohladuije, Ze si je pIné védom, Ze osobni data a jejich ochrana je nezada-
telnym prévem Klienta, které je normativné vyjadreno v z.&. 101/2000 Sb. v platném
znéni (ddle jen ,Zdkon”) a zavazuje se, ze bude toto nezadatelné pravo Klienta
ctit tak, aby bylo vyhovéno Zdakonu, a Ze uéini veskerd technick& a prévni opatfeni
k tomu, aby Zdakonem chranéné zdjmy klienta byly naplnény s tim, Ze ve smyslu § 15
Zd&kona zavézala k ml&enlivosti o osobnich ddajich a o bezpeénostnich opatfenich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdaji, i své zaméstnance.

Klient prohlasuje, Ze si je pIné védom, ze Vydavatel md prévo chrdnit své ekonomické
a pravni zdjmy i tim zplsobem, ze bude zpracovdvat osobni Udaje Klienta, pokud
toto zpracovdni nebude v rozporu s pravem subjektu Gdaji - Klienta, na ochranu jeho
soukromého a osobniho Zivota, pokud toto zpracovéni Gdaji nebude v rozporu se
souhlasem subjektu Udaji - Klienta, vyjédieného v pisemného souhlasu nize a pokud
zpracovdni nebude v rozporu se Zakonem.

Souhlas klienta (§ 5 odst. 2 Zakona)

17.1

17.2

(i

Klient bere na v&domi, Ze Spole&nost pred posouzenim a v prib&hu posuzo-
véni Zadosti shromézdila, zpracovala a ulozila osobni Gdaje Klienta, véetné
rodného &isla, nezbytné pro uzavieni Smlouvy a pro jeji naplnéni, popf. pro
uzavieni dal3ich smluv souvisejicich s napln&nim Smlouvy.

Klient souhlasi s tim, Ze Vydavatel v dobé od udéleni tohoto souhlasu do
ukon&eni Smlouvy shromdazdi a zpracuje Gdaje o plnéni zavazko Klienta ze
Smlouvy, popf. smluv souvisejicich s napln&nim Smlouvy, a Ze tyto idaje podle
svého uvdzeni do ukonéeni Smlouvy poskytne tietim osobdm, které v rdmci
obecné z&vaznych prévnich predpist pro ocenéni a kontrolu rizik v soukro-
mopravnich vztazich zpracovavaii osobni Gdaje, a které je poskytuji dalsim
osobdm, nebof je spole¢nym zdjmem Klienta a Vydavatele uéinit veskera
opatfeni, aby finanéni a ekonomické situace Vydavatele nebyla ohroZovéna
subjekty, které své zavazky ze Smlouvy, popf. smluv souvisejicich s naplnénim
Smlouvy neplni, a proto Klient:

souhlasi s tim, aby Vydavatel uskuteénil jeden nebo vice dotazd na jeden
nebo vice Gvérovych registro (ddle jen ,Gvérovy registr”), a zhodnotila bonitu
Klienta nebo &lend jeho domdcnosti, popfipadé ovéfila spravnost informaci
uvedenych Klientem v Zadosti, a aby Gvérovy regisir fento dotaz zaznamenal
a ddle zpracovéval, zejména aby Gdaje o dotazu uchovéval po jim stano-
venou dobu a poskytoval je dalsim subjektom pro Gely hodnoceni bonity
Klienta; dotaz mize obsahovat ddaje identifikujici Klienta a ddaje o produktu
z4daném Klientem & nabizeném Vydavatelem;
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(i)

(iii)

17.3

17.4

souhlasi s tim, aby Vydavatel po dobu trvani zdvazki vztahujicich se ke
Smlouvé, popf. smlouvam souvisejicim zpracovavala

(a) Udaje o plnéni zdvazki Klienta a poskytoval je Gvérovému registru spolu
s 0daiji identifikujicimi Klienta a Gdaji o produktu, kterého se zavazky tykaiji,
a aby Ovérovy registr viechny tyto Gdaje zaznamenal a ddéle zpracovaval, ze-
iména je uchovdval po jim stanovenou dobu a poskytoval je dalsim subjektom
pro Géely hodnoceni bonity Klienta,

(b) pfipadny Gdaj o tom, ze Klient odvolal svijj souhlas se zpracovéanim svych
osobnich Gdaiji, a poskytla jej Gvérovému registru spolu s Gdaiji identifikujicimi
Klienta a aby Ovérovy registr tento Gdaj zaznamenal a ddle zpracovaval,
zejména jej uchovaval po jim stanovenou dobu a poskytoval jej dalsim sub-
jektom pro G&ely hodnoceni bonity Klienta,

(c) 0daje o plnéni zavazko Klienta a poskytovala je treti osobé nebo osobdm
zabyvaiicim se vymdhénim & spravou pohledavek spolu s Gdaiji identifikuji-
cimi Klienta a 0daji o produktu, kterého se zavazky tykaji, a aby tyto osoby
viechny tyto Gdaje zaznamenaly a déle zpracovavaly za Oéelem vymdahani
&i spravy pohleddvek a poskytovaly je Gvérovému registru, ktery by je ddle
zaznamenal a zpracovdval, zejména je uchovéval po jim stanovenou dobu
a poskytoval je dalsim subjektim pro Oéely hodnoceni bonity Klienta;

souhlasi s tim, aby Vydavatel po dobu trvani zavazkd vztahujicich se ke
Smlouvé & smlouvém souvisejicim i nejmén& 10 let po jejich zaniku zpraco-
vévala osobni Gdaje vztahujici se k uzavieni Smlouvy &i souvisejici smlouvy &i
jeiimu plnéni pro Geely sprévy (administrativy), &inéni Gvérovych a obdobnych
rozhodnuti a nabidky dalsich produktd.

Klient souhlasi s tim, Zze Vydavatel uchovéd jeho osobni ddaje shromazdéné
a zpracované pied uzavienim, pfi naplnéni Smlouvy a 10 let po jejim ukon-
&eni nebo pi neschvdleni Zadosti, a Ze jich vyuzije podle svého uvdzeni pro
nabidku dal3ich smluv a obdobnych obchodd.

Klient souhlasi s tim, Ze ve stejném rozsahu a po stejné obdobi je Vydavatel
opravnén osobni ddaje poskytnout subjektom, které jsou s Vydavatelem v pod-
nikatelském seskupeni ve smyslu § 66a obchodniho zékoniku nebo v posta-
veni osoby persondlné & majetkové spojené s Vydavatelem, a to konkrétné
tomuto subjektu skupiny Crédit Agricole S.A., 91-93 bd Pasteur - 75015

Paris, France (k datu udéleni souhlasu):

e Sofinco S.A., IC R.C.S.:Paris B 542 097 522, se sidlem bd Pasteur —
75015 Paris, Francie

V pfipadé, Ze by mélo dojit k rozsifeni poctu spole¢nosti skupiny Crédit Ag-
ricole, kterym Vyadavatel bude mit v émyslu poskytovat osobni ddaje Klienta
dle tohoto &lanku Podminek, Klient souhlasi s tim, aby ho Vydavatel o této
skutegnosti informoval Zadosti, aby s poskytnutim Gdaji uvedenych v tomto
souhlasu a ve smyslu tohoto souhlasu tomuto novému subjektu vyslovil pripad-
ny nesouhlas (ddle jen ,Ozndmeni”). Ozndmeni bude Klientovi Vydavate-
lem sdéleno prostiednictvim elekironickych komunikagnich prostiedkd, které
k tomuto G&elu Vydavateli sdéli, nebo inzerdtem v celostétné distribuovaném
deniku. Klient bere na védomi, Ze aktudini prehled viech spole¢nosti skupiny
Crédit Agricole, kterym bude Vydavatel opravnén poskytnout osobni tdaje
Klienta dle tohoto &lanku Podminek, bude téz k dispozici na internetovych
strnkdch Vydavatele (www.credium.cz ke dni platnosti t&chto Podminek),
a Ze se s nim miZe sezndmit ve viech provozovndch Vydavatele. Klient sou-

17.5

17.6

17.7

17.8

18.1

18.2

hlasi se shora uvedenym oznamovdnim roziifeni po&tu spoleénosti skupiny
Crédit Agricole, kterym budou poskytovdny osobni ddaje Klienta a povazu-
je tento zpisob oznamovani formou Ozndmeni za dostadujici. Ddle Klient
souhlasi s tim, Ze pokud ve hité 30 dni ode dne doruéeni nebo zvefejnéni
Ozndmeni nevyjadii Vydavateli svij nesouhlas, jeho Gdaje ve smyslu tohoto
souhlasu mohou byt tomuto novému subjektu poskytnuty.

Klient a Vydavatel se vyslovné dohodli, ze Klient je opravnén odvolat pfislusny
souhlas ke zpracovdni, ulozeni a vyuziti jeho osobnich dat pouze za predpo-
kladu, ze Vydavatel prokazatelné porusil Zdkon. Odvol&-li Klient oprévnéné
tento souhlas ke zpracovani, ulozeni a vyuziti jeho osobnich dat, je Vydavatel
opravnéna zvefejnit informaci o odvoldni tohoto souhlasu, a to do 60+ dnd
od prijeti ozndmeni Klienta o odvoldni souhlasu. Odvolani souhlasu je G¢inné
vici Vydavateli jen, je-li u€inéno v pisemné formé a doruceno Vydavateli do-
porucenou postou.

Vydavatel upozorfivje Klienta, Ze mé prévo pristupu k vyde uvedenym Oda-
jOm, které o ném vede Vydavatel a pouéil Klienta o viech dal3ich prévech Kli-
enta z obecn& zavaznych prévnich predpist upravujicich ochranu osobnich
0dajo. Klient prohlasuje, ze byl zvla3té pougen o svych pravech ve smyslu §
11 odst. 2, § 12 odst. 2 a § 21 Zdakona. Vydavatel uvadi a Klient bere na
védomi, Ze poskytnuti osobnich 0daji véetné rodného &isla je dobrovolné.

Klient souhlasi s pofizenim kopie jeho prikazu totoznosti za Géelem shromdz-
déni a zpracovdni osobnich 0dajo klienta uvedenych v prikazu totoznosti
véetné rodného &isla ve smyslu téchto Podminek. Souhlas je Klientem dévan
na dobu trvani Smlouvy i na dobu 10 let po jejim zdniku, kdy budou tyto
Odaje uloZeny v archivu Vydavatele.

Klient souhlasi s tim, aby jeho osobni Gdaje poskytnuté v souladu s predchozi-
mi ustanovenimi byly shromazdovény a zpracovévény v informaénim systému
Vydavatele za Gelem a v rozsahu nutném ke zpracovéni a zasiléni nabidek
produktd a sluzeb Vydavatele, zejména pak obchodnich nabidek, a to nad
rémec ustanoveni § 5 odst. 5 Zdkona, také prostiednictvim telefonického spo-
jeni, GSM fechnologie véetn& SMS a internetu véetné elektronickych zprav
a také za Oéelem G&asti Klienta ve vérnostnich programech, kterych se bude
Ocastnit Vydavatel. Osobni tdaje budou za zde jmenovanym Géelem uchova-
vény po dobu nezbytnou pro ochranu prév Vydavatele, tj. v probghu trvéni
Smlouvy a po dobu 10 let ode dne zaniku Smlouvy.

¢l. 18

Zavéreéna ustanoveni

Klient prodluzuje promléeci dobu veskerych prév vzniklych Vydavateli vici
Klientovi na zdkladé Smlouvy, pfipadného odstoupeni od Smlouvy nebo prav
Vydavatele vzniklych ze zajisténi zéavazkd Klienta ze Smlouvy, na dobu v dél-
ce 10 let od okamziku, kdy promléeci doba zaéne poprvé bézet.

Stane-li se kterdkoliv &ast tdchto Podminek ¢i uzaviené Smlouvy neplatnou,
nemd fo vliv na platnost ostatnich ujednéni. Toto neplati, stanovi-li kogent-
ni ustanoveni platné pravni Gpravy néco jiného. Neplatnd &ast Podminek &
Smlouvy bude nahrazena Gpravou, kterd vyjadfuje smysl povodniho smluvni-
ho ujednani.

V Praze dne: 12. éervna 2008

{ 1

Ludék Keltycka, predseda
Credium, a.s.

VOP pro vydavani a pouzivéni kreditni karty Credium, a.s

fedstavenstva
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